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1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VSeobecné podminky") upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi a
sluzeb, tj.hardware - HW, software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod.(dale jen "dodavky zbozi a sluzeb") mezi dodavatelem a odbérateldm, jsou zavazné pro veSkery
obchodni styk sdodavatelem.

Signovanim pravné zavaznych aktd smérujicich k zalozeni zavazkového vztahu mezi dodavatelem a
odbératelem ve véci dodavky zbozi a sluzeb dodavatelem akceptuji Ucastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy
vztah se bude Fidit ve smyslu ustanoveni § 262 odst. 1 Obchodniho zakoniku rezimem citovaného zakona.
Zalozeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

2. Cenazbozi a sluzeb

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Ustni a telefonické informace o cenach pfedmétu
plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje
pravo zménit technické parametry, popf. i ceny pfedmétu pInéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materialG.

Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pInéni je odbératel opravnén si vyzadat zavaznou cenovou nabidku
(dale jen "nabidka"), jejiz platnost je 7 kalendarnich dnli ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny pfedmétu pInéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

Dodavatel pfedpoklada obvyklé pouziti zbozi a sluzeb. Jakékoliv specifické pozadavky na zbozi nebo sluzbu
(napf. operacni systém, se kterym ma byt zbozZi nebo sluzba provozovana, zpusob jeho pfipojeni apod.) je tfeba
vyslovné uvést v objednavce.

3. Instalace predmétu pInéni

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pozaduje-li odbératel instalaci sluzby nebo zbozi na misté sjednaném, resp. vyZaduje-li pfedmét plnéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani sluzeb a zbozi anebo v
terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.

Odbératel se zavazuje do okamziku instalace predmétu pInéni zajistit jeho fadné ulozeni zptsobem
odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

Pozaduje-li odbératel instalaci sluzby nebo zbozi, je povinen v takovém pfipadé zajistit pfistup pro
dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichz ma byt sluzba nebo zboZi instalovana a vytvofit nezbytné
podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici sou¢innost, znalost pfistupovych hesel do pocitatové
sité, informace o konfiguraci stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich
apod.). Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.
Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-li podminky pro uspésnou
instalaci zbozi nebo sluzby ve smyslu pfedchoziho ¢lanku, je dodavatel opravnén vyuétovat odbérateli
naklady spojené s nemoznym pInénim dle platného ceniku sluzeb dodavatele. Zlstane-li i novy pokus
dodavatele o instalaci zbozi nebo sluzby u odbératele zmaren z diivodd zavinéni odbératele, je dodavatel
opravnén provedeni instalace zbozi nebo sluzby odmitnout.

Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po -Pa mezi 15:00 - 20:00
hod. Je-li z provoznich davodd na strané odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba,
aby tento poZadavek byl uveden na objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve
sjednané cené. Pozaduje-li odbératel dodate€né instalaci zbozi nebo sluzby mimo standardni pracovni
dobu, dohodnou U¢&astnici tohoto zavazkového vztahu podminky této realizace.

Instalace pfedmétu plnéni se povazuje za ukonenou pfedvedenim, Ze pfislusny produkt pracuje spravné dle
pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v
¢lanku 3.3. O instalaci zbozi nebo sluzby u odbératele bude Ucastniky sepsan pfedavaci protokol.

4. Funkénost predmétu plnéni

4.1.

4.2.

Dodavatel neodpovida za vhodnost zbozi nebi sluzby k urcitému ucelu pouziti a za moznost pouZziti ve
stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v
jiném pisemném ujednani.

Pozaduje-li odbératel instalaci zbozi nebo sluzby v rozporu s obvyklym uzitim anebo ujednanim, a¢ na tuto
skute¢nost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:

-navrhnout realizovatelny zpUsob instalace zbozi nebo sluzby

-navrhnout doplnéni zboZi nebo sluzby, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke zprovoznéni
predmétu plnéni (update-upgrade driverd, zména konfigurace apod.)

-instalaci zbozi nebo sluzby pro nerealizovatelnost odmitnout.
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4.3.

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.
Nemoznost provést instalaci zbozi nebo sluzby zpisobem, ktery neni pfedem sjednan a uveden na potvrzeni
objednavky, nemuze byt divodem pro odstoupeni od tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

5.  Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

V pfipadé, Ze odbératel neni ve lhuté splatnosti uvedené na fakture vystavené dodavatelem schopen z
jakéhokoliv divodu provést jeji Uhradu, je povinen neprodlené kontaktovat dodavatele a dohodnout s nim
zmeénu platebnich podminek. Neu€ini-li tak, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi
0,1% dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti zdvazku az do jeho
Uplného uhrazeni.

Povinnost odbératele uhradit sv(j zavazek vici dodavateli fadné a véas je spinéna datem pfipsani

placené sjednané Castky na ucet dodavatele uvedeny nafakture.

Nebezpeci vzniku Skody na pfedmétu plnéni pfechazi na odbératele okamzikem jeho prevzeti. Az do upiného
zaplaceni ceny plnéni je sluzba nebo zbozi ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému,
ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni sluzby nebo zbozi, jeho
poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho pfevodu prava €i jiného zavazkového vztahu k suzbé nebo
zbozi ve prospéch treti strany je bez souhlasu dodavatele vylou¢eno.

Dodavatel je opravnén po nezaplaceni ceny sluzby nebo zbozi prevzit zpét, pfiznava mu odbératel
neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v nichz je sluzba nebo zbozi umisténa za ucelem
odvezeni sluzby nebo zbozi.

Nesplni-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za sluzby nebo zbozi v€as a v pIné vysi, je dodavatel opravnén
prerusit poskytovani sluzby nebo zbozi, resp. sluzeb s nim souvisejicich ( napf. zaruéni servis) az do uhrazeni
zavazku odbératele v pIné vysi véetné sjednanych penale, resp. smluvnich pokut za opozdénou uhradu.

6. Obecna ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Stanovi-li tyto VSeobecné podminky opravnéni dodavatele pozadovat na odbérateli uhrazeni ceny za
poskytnuté dodani sluzeb nebo zbozi, je odbératel povinen ¢astku dodavatelem v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami uhradit do sjednané doby uvedené na fakturé, popfidadé do 1 mésice od vystaveni
faktury. Pro pfipad prodleni s uhradou faktury v ¢astce nebo v ¢ase, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli
smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky se zapoctenim DPH za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
dodavatele na nahradu skody v pIné vysi.

Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s Uhradou
finanénich ¢astek dle téchto VSeobecnych podminek po dobu del$i nez 30 dni. Dodavatel je dale opravnén
realizovat vyhradu vlastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim €lanku, jsou U€astnici tohoto zavazkového vztahu povinni vratit
si v8e, co si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ihité do 10 dnli ode dne doruéeni pisemného
rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

Tyto VSeobecné podminky, pfipadné zmény a dodatky, jakoz i pravné zavazné akty signované u¢astniky a
sméfujici k zaloZeni zavazkového vztahu mezi dodavatelem a odbératelem tvofi ve svém souhrnu pravni
ramec daného zavazkového vztahu mezi dodavatelem a odbératelem a nahrazuji jakékoli pfedchozi
komunikace, zaruky nebo dohody mezi u¢astniky, pisemné &i Ustni, tykajici se uvedenych obchodnich
transakci.

Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli pfedkladan nejpozdéji s dodavkou odbératelem objednanych
sluzeb nebo zbozi. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vySe uvedenych
plnéni a zalozeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se Fidi t&émito
VSeobecnymi podminkami.



